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Nell’ambito della Settimana Europea della Qualita

QUALITY: A SUCCESS FACTOR

Il Settore Education di AICQ (Ass. Italiana Cultura Qualita) e
I’Istituto di Istruzione Sec.Sup.“Pascal-di Cambio”

organizzano un Convegno gratuito

8 aprile 2011 c/o Istituto “Blaise Pascal” - Via Pievaloia, 140 Perugia
9 aprile 2011 c/o Istituto “Arnolfo di Cambio” - Via XIV Settembre, 79 Perugia

FOCUS INNOVATIVI su:
s La patente EQDL: un supporto per I’oggi e per il domani
* Bisogni delle Scuole — Richieste Miur — Risorse Aicq

“*Miglioriamo le prestazioni: spunti di qualita per il turismo e la sicurezza

Contribuiscono alla realizzazione del convegno:
il Gruppo di Progetto EQDL (Patente Europea della Qualita), il Settore Turismo AICQ, il Settore Salute e Sicurezza AICQ, AICA



8 aprile 2011 - via Pievaiola, 140 - “EQDL”

La patente EQDL: un supporto per I'oggi e per il

domani
Ore 9.00

Ore 9.30

Ore 10.15

Ore 10.30

Ore 10.55
Ore 11.05

Ore 11.25

Ore 11.40

e Fabrizia Amabili:

Registrazione partecipanti

Inizio convegno: coordina Amalia Franceschini
Saluti autorita e rappresentanze

Ettore La Volpe: “AICQ: Missione e struttura”

Federico De Cillis: “Competenze area qualita:

dalla secondaria superiore al mondo del
lavoro”

Luca Angelini: “Dalla scuola al lavoro”
Proiezione: “Quality kid”

Giovanni De Caro: “AICA e la certificazione
EQDL: organizzazione e motivazioni”.

EQDL: esperienze e testimonianze :

del suo percorso EQDL (12.00)

e Gabriela Pansolini 1ISS “Pascal — di Cambio” Perugia: Una
esperienza di Qualita - con testimonianze di studenti (12.10)

Ore 12.40

Amalia Franceschini: Conclusioni

8 aprile 2011 - via Pievaiola, 140 - “SETTORE SCUOLA”

L'esperienza della Certificazione EQDL Start
presso I'l.T.I.S. “E. Divini” di San Severino Marche (11.40)
e Agnese Zacconi studentessa dell'l.T.I.S. “E. Divini”: Testimonianza

Bisogni delle Scuole - Richieste Miur - Risorse Aicq
Ore 15.00 Inizio convegno: coordina Paolo Senni Guidotti Magnani
Ore 15.00 Saluti autorita e rappresentanze

Ore 15.10 Paolo Senni Guidotti Magnani: “ll settore scuola:
missione e attivita ”

Politiche governative e strumenti della qualita

Ore 15.25 Vito Infante: “Il ciclo di vita di una scuola e
metodologie per il miglioramento”

Ore 15.50 Caterina Pasqualin - Alfio Pelli: “CAF: esempi di
applicazione del modello Europeo di
Autovalutazione”

Ore 16.10 Monia Berghella: “Strumenti per la qualita nella
scuola: dal sistema alla concretezza: formazione
e motivazione”

Ore 16.30 Amalia Franceschini: “EQDL: certificazione di
base per I'area Qualita”

Ore 16.45 Alessandro Melchionna: “Scuola ed Universita
nell'ottica di un sistema Education”

Ore 17.05 Benito Scriva: “Tre strumenti per il miglioramento
continuo nella scuola: Alice, Nell’aula la scuola,
Marchio saperi”

Ore 17.15 Anna Ruggeri: “Nell’aula la scuola: Il miglioramento
della didattica”

Ore 17.30 Paolo Senni Guidotti Magnani: Conclusioni



9 aprile 2011 — via XIV settembre, 79 “TURISMO E
SICUREZZA"

Miglioriamo le prestazioni: spunti di qualita per il turismo e
la sicurezza

Ore 9.30 Inizio convegno: coordina Alessandro Melchionna
Ore 9.30 Saluti autorita e rappresentanze
Ore 9.45 Marco Gentilini: “Quando la Qualita si integra”

Ore 10.00 Caterina Fioritti: “La qualita nelle associazioni
turistiche”

Ore 11.20 Salvatore La Rosa - Adriana Sanfilippo:
“Beni culturali e nuovi turismi”

Ore 11.45 Fabio Maccarelli: “Innovazione dei sistemi di
gestione della Sicurezza”

Ore 12.20 Alessandro Melchionna: Conclusioni

Verra rilasciato attestato di partecipazione

Relatori

Prof.ssa Fabrizia Amabili: Docente di Chimica - I.T.1.S. “E. Divini” San
Severino Marche

Ing. Luca Angelini: Ufficio Studi e Universita Confindustria Perugia
Dott.ssa Monia Berghella: Docente scuola primaria, vice-coordinatrice
nucleo Education AICQ Emilia Romagna

Giovanni De Caro: Coordinatore di AREA - AICA

Ing. Federico De Cillis: Delegato per le Marche di AICQ Emilia Romagna
Caterina Fioritti: Presidente Settore Turismo AICQ, Presidente Nazionale
Associazione Donne nel Turismo

Dott.ssa Amalia Franceschini: Responsabile Operativo Progetto EQDL,
Coordinatore Nucleo Education AICQ Centronord

Prof. Vito Infante: Dirigente IS "Tommaso D’Oria” di Cirie, coordinatore
Rete Qualita SirQ Piemonte

Prof. Salvatore La Rosa: prof. Ordinario di Gestione della Qualita
Universita di Palermo, Vicepresidente AICQ Sicilia

Ing. Ettore La Volpe: Presidente AICQ Tosco Ligure

Ing. Marco Gentilini: Presidente AICQ Centro Insulare, Vicepresidente
AICQ Nazionale

Ing. Fabio Maccarelli: Integra srl, Coordinatore del GdL “231 e sistemi
integrati” del Comitato Sicurezza AICQ

Dott. Alessandro Melchionna: Vicepresidente Settore Education, MIUR,
Coordinatore Nucleo Education AICQ Centro Insulare

Prof.ssa Gabriela Pansolini: Docente del Pascal-Di Cambio

Dott.ssa Caterina Pasqualin: Dirigente Circolo Didattico Conselve,
Vicepresidente Settore Education, Coordinatrice Nucleo Education AICQ
Trivento

Dott. Alfio Pelli: Vicepresidente Settore Education, Coordinatore Nucleo
Scuola AICQ Toscana

Prof.ssa Anna Ruggeri: past Presidente Settore Education

Dott.ssa Adriana Sanfilippo:dottoranda di ricerca in Analisi della Qualita
Totale

Ing. Benito Scriva: past Presidente Settore Education, Coordinatore Nucleo
Scuola AICQ Piemonte

Prof. Paolo Senni Guidotti Magnani: Presidente Settore Education AICQ
Coordinatore Nucleo Education AICQ Emilia Romagna



Scheda d’iscrizione

o Accademia
_ _ ) Italiana del
Convegno gratuito a Perugia 8 - 9 aprile 2011 Sei Sigma
Cognome

Nome
S
FEDERVANAGER  [NSEGSININ  cruee e
L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

Indil‘iZZO La cultura dei fatti
Citta _ )

Informazione per il pernottamento
Telefono Fax
e-mail

_ _ Hotel Plaza 4 stelle

Giorno/ni via Palermo, 88 Perugia
Pernottamento tel. 07534643 , ) )

Euro 65,00 a notte compresa 1° colazione, camera singola

Da inviare compilata entro il 31 marzo 2011 a:
soci@aicgcn.it

AICQ Centronord. Tel. 0267382158 — Fax 0267382177 Hotel Grifone 3 stelle
Sito internet: www.aicqcn.it via Pellico, 1 Perugia

Privacy: Con l'iscrizione il partecipante autorizza AICQ CN tel. 0755837616 , ) )
al trattamento dei propri dati personali (DLG 196/2003). Euro 45,00 a notte compresa 1° colazione, camera singola

(disponibilita limitata)

Data

Contattare direttamente citando il Convegno AICQ presso
I'Istituto "Pascal di Cambio"

firma e timbro




